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/ Familienbetrieb in dritter Generation: In der Schreinerei Steiner packen alle mit an. Um den Kunden ein breites Produktspektrum

bieten zu kénnen, hat sich Schreinermeister Konstantin Steiner (M.) fiir eine Topateam-Partnerschaft entschieden.

Schreinermeister Konstantin Steiner setzt auf Partnerschaft mit Topateam

In kurzer Zeit schon

viel verandert

Ausstellung neu gestaltet, Produktspektrum erweitert, Website modernisiert
— bei der Schreinerei Steiner hat sich in kurzer Zeit einiges getan. Grund ftir
diese Verdnderungen ist vor allem die Partnerschaft mit dem Schreiner- und
Tischlernetzwerk Topateam, fiir die sich Schreinermeister Konstantin Steiner

im Mai 2021 entschieden hat.

I Schon in dritter Generation wird die Schrei-
nerei Steiner heute gefiihrt — ein alteingeses-
sener Familienbetrieb also, der 1950 von
GroRvater Karl Steiner im baden-wiirttember-
gischen Trochtelfingen gegriindet wurde. ,Fiir
meinen Vater war der Weg quasi vorgegeben,
im elterlichen Betrieb zu arbeiten. Diese Tradi-
tion flihre ich fort und auch mein Sohn Tobias
tritt in diese FulRstapfen®, sagt Konstantin
Steiner, der die Geschaftsfiihrung im Jahr
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2000 von seinem Vater (ibernommen hat.
Zusammen mit seiner Frau Manuela und
Sohn Tobias arbeitet er intensivam Erfolg
des Unternehmens.

Zukauf muss unkompliziert sein

Das Thema Zukauf ist fiir die Schreinerei
Steiner nicht neu. Seit einigen Jahren gehort
die Schreinerei bereits einem Franchiseunter-
nehmen fiir Spanndecken an. Auch im Bereich

Mobel und Kiichen nutzte Firmeninhaber
Konstantin Steiner fiir einen ldngeren Zeit-
raum einen lokalen Anbieter und kaufte ent-
sprechende Produkte zu. Doch diese Moglich-
keit brach schon vor langerer Zeit weg, und

so versuchte Steiner, den Kiichenzukauf liber
einen anderen Handler zu stemmen. ,,Das
Problem dabei war, dass ich Uber diesen
Handler nicht alles komplett zukaufen konnte®,
erklarte Konstantin Steiner. Das schien ihm
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/ Ausgebaut wurde der Bereich Gesundheit und
Wellness, z. B. mit Hydrosoft-Wdrmekabinen.

zu aufwendig. Folglich sah er sich nach einer
anderen Lésung um.

Hier kam schlieBlich Topateam ins Spiel. ,Das
Netzwerk war mir bereits aus der Fachpresse
ein Begriff. Als ich zusatzlich die Empfehlung
eines befreundeten Schreiners erhielt, infor-
mierte ich mich genauer tiber das Unterneh-
men und dessen Leistungen.” Nach ausfiihr-
lichen Gesprachen mit dem Topateam-Auf3en-
dienst fiel schlieBlich die Entscheidung fiir
eine Kooperationspartnerschaft. ,,Uns ist es
wichtig, unseren Kunden ein breiteres Spek-
trum an Leistungen anzubieten®, erklart
Konstantin Steiner. ,,Diese Moglichkeit haben
wir nun dank Topateam.”

Auch das Drumherum sollte stimmen

Doch das ist nicht alles. ,,Um das Kooperations-
konzept optimal nutzen zu kénnen, muss ein
Partner bereit sein, bestimmte Dinge anzu-
gehen und gegebenenfalls vorhandene Struk-
turen zu verdndern“, sagt Florian Jacobi. Der
Regionalleiter ist flir das Gebiet Slidwest
zustandig und unterstiitzt die Partnerbetriebe
mit Rat und Tat. Im Blick hat Topateam dabei
immer die Weiterentwicklung seiner Koopera-
tionspartner. In den vergangenen 30 Jahren

/ Der Kiichenverkauf hat einen hohen Stellenwert bei der Schreinerei Steiner. Uber Topateam haben die Steiners
nun Zugriff auf zahlreiche Kiichen- und Kiichengerdtehersteller.

hat das Netzwerk dafiir beispielsweise viele
Marketingtools fiir Web und Print entwickelt
und unterstiitzt seine Partnerbetriebe mit
Schulungen und Seminaren in Sachen Marke-
ting und Kundengewinnung. Dazu steht sogar
ein Kundenmagazin zur Verfligung, das aktuell
auf ,Wohnkultur meisterhaft“ umgetauft
wurde. Gern nutzen die Partner auch die Mog-
lichkeit, sich auf kollegialer Ebene bei Netz-
werktreffen auszutauschen. Neben der Ausstel-
lungsplanung und dem Kiichenplanungsservice
ist zudem die Sortimentsberatung ein wichtiger
Baustein, denn beim Zentraleinkauf mit tiber
60 namhaften Herstellern mag die Auswahl
manchem schwerfallen. Zudem gibt es Unter-
stlitzung bei der Mitarbeiter-Gewinnung.

Doch welche der zahlreichen Moglichkeiten
kénnten fiir die Schreinerei Steiner nun zu
Beginn passen? Florian Jacobi machte sich vor
Ort ein Bild von der Lage und den Méglich-
keiten und besprach gemeinsam mit den
Steiners, welche MaRnahmen den Betrieb
voranbringen wiirden.

Ausstellung und Website neu gestaltet
Konstantin Steiner war von Anfang an offen
fiir schnelle Veranderungen. Bereits wahrend

der ersten Treffen plante er gemeinsam mit
dem Topateam-AuRendienstmitarbeiter die
Umgestaltung der vorhandenen Ausstellung
in der Altstadt von Trochtelfingen und eroff-
nete diese schon sechs Monate nach Eintritt
ins Netzwerk. Klein, aber fein heilst die Devise
in dem historischen Gebaude mit der stilvol-
len Fassade in der Schlossgasse 5. ,,Zwar
waren und sind unsere raumlichen Moglich-
keiten begrenzt, doch mit Topateam haben
wir unsere Ausstellung komplett aufgewertet
und mit hochwertigen Mobeln ausgestattet —
ganz nach dem Motto ,,Schéner Wohnen®,
freut sich Konstantin Steiner. ,Fiir Kunden
lohnt es sich nun viel mehr, unsere Ausstel-
lung zu besuchen, in der wir vorher nur
Spanndecken gezeigt haben.”

Zeitgleich mit der Ausstellung ging auch die
neue Website der Schreinerei Steiner online.
War sie vorher eher statisch und auch optisch
in die Jahre gekommen, besticht sie jetzt mit
einer groBen Auswahl an attraktiven Bildern
aus den verschiedenen Angebotsbereichen
Kiichen, Mébel, Spanndecken und Bettsyste-
me. Auch Bodenverlege-Arbeiten und Bestat-
tungen gehoren traditionell zum umfassenden
Angebot. ,Topateam hat uns mit der Erstel-
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! Klein, aber fein: Die Ausstellung der Schreinerei Steiner
in der Trochtelfinger Altstadt wurde neu gestaltet.

lung der Homepage sehr unterstiitzt, unsere
AuBendarstellung erheblich zu verbessern!*

Produktspektrum passgenau ergénzen

Auch daruber, welche Handelswaren mit den
eigenen Produkten harmonieren und welche
neuen Produktgruppen gut ins Sortiment pas-
sen konnten, klart Florian Jacobi neue Partner
auf. Die Steiners entschieden sich dafiir, den
Bereich Gesundheit und Wellness auszubauen
—mit natiirlichen Bettsystemen und Hydro-
soft-Warmekabinen. Nach einer entsprechen-
den Hersteller- und Produkt-Schulung kiim-
mert sich nun Manuela Steiner um den
Verkauf und die Beratung der Bettsysteme.
,Ich bin froh, dass meine Frau diesen Part
libernommen hat, denn mit der Schlaf-
beratung sind oft zeitintensive Gesprache in
der Ausstellung verbunden, die mein Tages-
plan nicht zulassen wiirde®, sagt Konstantin
Steiner.

Am 6. November haben die Steiners zusatzlich
eine neue Ausstellung mit Gesundheitsoase
er6ffnet, in der sie Produkte zum gesunden
Schlaf und Hydrosoft-Warmekabinen zeigen.
Fur uns ist das Thema Gesundheit sehr
wichtig und wir méchten es an unsere Kunden
weitergeben.”
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1 Auf begrenztem Raum wurde mit Unterstiitzung von
Topateam eine Einbaukiiche integriert sowie ...

Kiichen besser verkaufen

Auch der Kiichenverkauf hat einen hohen
Stellenwert bei der Schreinerei Steiner. Uber
Topateam haben die Steiners nun Zugriff auf
zahlreiche Kiichen- und Kiichengerateher-
steller. Oft nutzen sie mittlerweile die Kiichen-
korpusse der Lieferanten und veredeln diese
mit eigenen Fronten oder Arbeitsplatten.
Zudem konnen sie ihre Kiichen mit dem
Kiichenplanungsservice des Netzwerks planen
lassen. Eine Kiichenplanerin und ein Kiichen-
planer libernehmen die von Partnern erstellten
Skizzen und Maf3e in ein professionelles
Planungssystem. So kénnen die Partnerbetriebe
die Kiiche anschaulich beim Kunden prasen-
tieren.

Von der Qualitat der liber Topateam georder-
ten Handelsware ist Konstantin Steiner
begeistert: ,Wir wollen Qualitdt —ich kénnte
die Produkte nicht verkaufen, wenn ich nicht
vollkommen von ihnen tiberzeugt ware. (ra/
Quelle: Topateam) ll

Schreinerei Konstantin Steiner
72818 Trochtelfingen
www.schreinerei-steiner.info
www.topateam.com

/... ein Badezimmer angedeutet, das wie alle anderen
Rdume mit einer Spanndecke ausgestattet wurde.

1 Selbst der Durchgang ist mit Spanndecke, Garderobe
und Abstellméglichkeiten ausgestattet.

1 Um die Beratung fiir gesunde Bettsysteme kiimmert
sich Manuela Steiner.



